MINISTERIO
DE FOMENTO

RESOLUCION POR LA QUE SE DETERMINAN LOS SERVICIOS MINIMOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES PARA LA COMUNIDAD A
MANTENER EN TRANSPORTE AEREO DURANTE LA HUELGA GENERAL
CONVOCADA PARA LA JORNADA DEL 8 DE MARZO DE 2018

1. OBJETO DE LA RESOLUCION

Las organizaciones sindicales Confederacion Intersindical, Confederacion Internacional del
Trabajo (CGT), el Sindicato de Comisiones de Base (co.bas), la Confederacion Nacional del
Trabajo (CNT), Sindicato Alternativa Sindical de Trabajadores (AST) e Intersindical
Alternativa de Catalufia (IAC) han convocado una huelga general de 24 horas que se
iniciara a las 00:00 del dia 8 de marzo de 2018. En las empresas con turnos de trabajo
continuados, la huelga comenzara con el inicio del turno de noche del dia 7, dia anterior a la
convocatoria, y acabara con la finalizacién del ultimo turno que se inicie el dia 8, dia de la
convocatoria.

Por su parte los Sindicatos Comisiones Obreras (CC.00.) y la Union General de
Trabajadores (UGT) han convocado una huelga general para el mismo dia 8 de marzo de
2017, de dos horas de duraciéon en cada uno de los turnos de trabajo del citado dia,
concretandose en la convocatoria que “para las jornadas partidas y jornadas continuadas en
turno de mafana, la huelga sera de 11:30 a 13:30 horas; para las jornadas continuadas en
el turno de tarde sera de 16:00 a 18:00 horas y para las jornadas continuadas en turno de
noche, la huelga se hara durante las dos primeras horas del turno nocturno que comience
en la jornada del dia 8, salvo en aquellos ambitos, sectores o empresas, que se notifique
expresamente un horario distinto”

Los motivos de la huelga constan en las respectivas convocatorias.

El objetivo de esta Resolucion es el de garantizar la prestacion de los servicios esenciales
para la comunidad, permitiendo que el mayor numero de trabajadores afectados pueda
ejercer su derecho a la huelga al tiempo que se asegura el cumplimiento de las condiciones
minimas indispensables de movilidad, como derecho fundamental de los ciudadanos,
respetando los principios rectores establecidos en la Constitucién Espariola.

2. COMPETENCIA PARA LA DETERMINACION DE SERVICIOS MINIMOS

Segun se establece en el Real Decreto 2878/1983, de 16 de noviembre, sobre garantias
necesarias para asegurar el mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad en
materia de transporte aéreo, las situaciones de huelga que afecten a la totalidad, o a parte,
del personal laboral de las empresas de transporte aéreo, se entenderan condicionadas, en
todo caso, al mantenimiento de los servicios publicos esenciales que presten las citadas
empresas.
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Ademas, queda condicionada en términos similares la realizacion de huelga por el personal
de las empresas directamente implicadas en la prestacion de servicios publicos esenciales
aeroportuarios, en aplicacion del Real Decreto 776/1985, de 25 de mayo, sobre garantia de
prestacion de servicios esenciales en materia de Aviacion Civil.

Adicionalmente, en su Sentencia 124/2013, de 23 de mayo de 2013, el Tribunal
Constitucional recoge lo siguiente:

“(...) Al examinar la constitucionalidad del citado articulo 170.1.i)) EAC, recordamos en el
fundamento juridico 106 de esa Sentencia que «el establecimiento de garantias en los
servicios esenciales con ocasion de una huelga se incluye entre los “actos de ejecucion de
la legislacion del Estado que, sin perjuicio de su caracter normativo, entran en la esfera
competencial de las CC.AA.” (STC 86/1991, de 25 de abril, FJ 4), del mismo modo que “la
autoridad gubernativa a quien corresponde determinar el minimo de mantenimiento del
servicio, a fin de preservar los derechos o bienes constitucionales comprometidos por la
huelga, es aquella autoridad, estatal o autonomica, que tiene competencia y, por
consiguiente, la responsabilidad politica del servicio en cuestion” (STC 233/1997, de 18 de
diciembre, FJ 6; con cita de las SSTC 33/1981, de 5 de noviembre, y 27/1989, de 3 de
febrero)». Partiendo de tal doctrina, examinamos la constitucionalidad del articulo 170.1.i)
EAC, indicando al respecto que «[d]Je lo anterior se desprende que la Generalitat puede ser
competente para la determinacion de los servicios minimos en caso de huelga en servicios
esenciales para la comunidad, segun quiere el articulo 170.1.i) EAC, si bien sélo en los
casos en los que le corresponde “la responsabilidad politica del servicio en cuestion”,
unicamente en el ambito territorial en el que la Generalitat es competente. Al margen
quedan, por tanto, los supuestos de huelga en servicios esenciales que, radicados o
prestados en territorio catalan —y solo en él o también en otros territorios—, son de la
competencia del Estado por corresponderle la responsabilidad politica del servicio en
cuestion». (...)

(...) la competencia sobre aeropuertos de interés general, que esta incluida en el articulo
149.1.20 CE junto a la materia de puertos de interés general, conlleva la de establecer los
servicios esenciales para la comunidad en caso de huelga (STC 233/1997, FJ 6). Ello es
debido a que la eventual paralizacién de la actividad del aeropuerto de interés general, en
este caso el de Barcelona, como consecuencia del ejercicio del derecho de huelga por parte
de los trabajadores que en él prestan sus servicios, afecta al interés general al que sirve, es
decir, trasciende el ambito y el interés de la Comunidad Auténoma en la que el aeropuerto
esta geograficamente situado, afectando a la navegacion aérea nacional e internacional. En
consecuencia, es la autoridad gubernativa estatal con competencias sobre el citado
aeropuerto, que tiene la responsabilidad politica por el buen funcionamiento del servicio
publico, quien mejor puede ponderar la actividad aeroportuaria que debe mantenerse en
caso de huelga, debiendo recaer sobre tal autoridad la responsabilidad de la privacion del
gfercicio del derecho de huelga de los trabajadores considerados como indispensables para
el mantenimiento de tal servicio. (...)
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(...) los servicios (...) resultaban imprescindibles para la operatividad de las aeronaves y
para la salvaguarda de la salud publica, tanto de los pasajeros como de la tripulacion, yen
definitiva, resultaban esenciales para que se pudiese seguir prestando el servicio publico
encomendado a la Administracion General del Estado en materia de aeropuertos de interés
general por el articulo 149.1.20 CE.”

A mayor abundamiento, en el apartado 1.b del articulo 17 de la Ley 18/2014, de 15 de
octubre, de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la compelitividad y la
eficiencia sobre la gestion directa de los aeropuertos de interés general se especifica que el
Estado continta reservandose la gestion directa de los aeropuertos de interés general que
comprende la fijacién de los servicios minimos en caso de huelga.

Finaimente, el Real Decreto 362/2017, de 8 de abril, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio de Fomento, en su articulo 2.1 y 2.5 f), dispone que la
Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda es el organo directamente
responsable, bajo la direccién del titular del Departamento, de la determinacién de los
servicios minimos de cardcter obligatorio para asegurar la prestacion de los servicios
esenciales en el ambito de sus competencias, en los supuestos de conflicto laboral o de
absentismo empresarial.

3. ESENCIALIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO

Tras el anuncio de una huelga que afecte al transporte aéreo, se hace preciso delimitar los
servicios esenciales, a la vista de la incidencia, alcance y duracion de la huelga en este caso
convocada. Todo ello con el criterio que los citados Reales Decretos sefialan, y que la
doctrina y la jurisprudencia han venido fijlando mediante sucesivas sentencias de la
Audiencia Nacional (las de 6 de octubre de 1989, 18 de octubre de 1989, 20 de octubre de
1989, 31 de marzo de 1990, 3 de diciembre de 1992, 27 de febrero de 1993, 6 de marzo de
1997, 24 de abril de 1997, 16 de abril de 1999 y 26 de octubre de 1999), del Tribunal
Supremo (de 10 de julio de 1989 y 26 de abril de 1994) y del Tribunal Constitucional (de 8
de abril de 1981 y de 15 de marzo de 1990). En todas estas sentencias se ha ido matizando
a lo largo del tiempo cuél ha de ser el contenido del concepto de "servicios minimos", para
que en todo momento el interés general de la comunidad pueda armonizarse
adecuadamente con el derecho irrenunciable de los trabajadores a hacer huelga, de forma
que se permita al mayor nimero posible de éstos el ejercicio de dicho derecho sin que ello
perjudique desproporcionadamente a la comunidad, conforme sefialan las sentencias del
Tribunal Constitucional 11/1981 de 8 de abril y, en especial, la de 15 de marzo de 1990. A
tal efecto, se garantizaran los servicios minimos indispensables, en las inexcusables
condiciones de seguridad y con los trabajadores estrictamente precisos, en la medida que la
indole de su labor lo permita.

Conviene recordar que en su articulo 138.1 la Constitucién Espafiola establece que el
Estado ha de prestar particular atencion al hecho insular, para garantizar la realizacion del
principio de solidaridad entre las distintas regiones. Por lo tanto, en materia de transportes,
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el cumplimiento de dicho mandato constitucional exige, con caracter de prioridad absoluta,
contemplar las dificultades que el hecho insular o de las regiones alejadas supone por la
limitacion de los modos de transporte utilizables y por las mayores distancias a recorrer. De
ahi se concluye el caracter esencial del transporte aéreo desde o hacia las Islas, entre ellas,
y desde o hacia las dos Ciudades Auténomas, ya que en otro caso en dichas regiones
quedaria seriamente mermada la libertad de movimientos de las personas por el territorio
nacional, que es uno de los derechos constitucionales fundamentales. Por otra parte, y a
mayor abundamiento, el referido caracter necesario del transporte aéreo, con y entre las
Islas, ha sido expresamente reconocido por las sentencias de la Sala de lo Contencioso-
Administrativo de la Audiencia Nacional de 19 de septiembre de 1984 y 3 y 28 de
septiembre de 1986; del Tribunal Supremo de 16 de enero de 1985, 23 de marzo y 11 de
mayo de 1987 y 17 de enero de 1989; y del Tribunal Constitucional de 24 de abril de 1986 y
15 de marzo de 1990.

Se debe tener en cuenta que en sectores estratégicos como el transporte aéreo la actividad
laboral realizada por un nimero relativamente reducido de trabajadores conlleva un efecto
multiplicador de tal magnitud que técnicamente obliga, en caso de huelga, a la
determinacion para dichos colectivos de unos servicios minimos superiores en porcentaje a
los que corresponderia fijar si se tratara de cualquier otra clase de actividad. Esto se debe a
que las huelgas en el transporte aéreo provocan la interrupcion de procesos cuyo alcance
sobrepasa con creces el ambito sectorial, produciendo unos efectos que no se circunscriben
a las propias empresas cuyos trabajadores realizan la huelga, sino que generan una
perturbacion multiplicada y ampliada que, entre otras consecuencias no deseadas, coarta
severamente la libertad de movimiento de los ciudadanos a la vez que impacta
negativamente sobre la actividad turistica, que es una de las principales fuentes de riqueza
de la economia espanola.

Este efecto multiplicador ha sido reconocido y tenido en cuenta por el Tribunal
Constitucional a la hora de ponderar la presuncién de abusiva de una huelga, en su referida
sentencia 11/1981 de 8 de abril y especialmente en la también citada de 15 de marzo de
1990.

Abundando en este sentido, el Tribunal Supremo, en sus sentencias de 23 de marzoy 11 de
mayo de 1987, confirmatorias de sendas Ordenes Ministeriales de Servicios Minimos
dictadas para situaciones de huelga en el transporte aéreo, también ha hecho especial
hincapié en que "las caracteristicas del servicio del transporte aéreo constituye un proceso
econdémico y técnico, cuya interrupcion determina dafios que van mucho mas alla de la
empresa sobre la que se quieren producir los normales efectos de la presion laboral,
incidiendo en los intereses econémicos de la Comunidad Nacional, en forma de presion
laboral injustificada".

Igualmente debe resefiarse la doctrina dictada por la Sala de lo Contencioso-Administrativo
de la Audiencia Nacional, que, en posteriores sentencias a la anteriormente citada,
esencialmente la de 31 de marzo de 1990, en su Fundamento Juridico Tercero indica:
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“Es cierto que en determinados tipos de huelgas, y singularmente las que se refieren al
transporte aéreo, la tendencia del Tribunal Supremo, y del Constitucional, viene prestando
cada dia mayor atenciéon a un doble hecho determinante; de una parte, la gravisima
perturbacion que estas huelgas suponen para el ejercicio de otros derechos fundamentales
(especialmente el de libertad de circulacion), y de otra, el que en estos, como en otros
servicios publicos, el tradicional esquema de la huelga como instrumento de presion de los
frabajadores, a fin de obtener mejoras en las condiciones de trabajo, sufre una desviacion
sustancial, puesto que la presion se ejerce, realmente, sobre el publico usuario del servicio,
en cuyas manos no esta en modo alguno atender las demandas laborales y sufre, por el
contrario, las mas duras consecuencias de la interrupcién de aquél”.

A raiz de la implantacién de los modernos sistemas telematicos, existen en la actualidad
multiples canales de comercializacién que permiten a la mayoria de los usuarios adquirir
billetes de avidon a precios muy asequibles, pero a menudo con unas condiciones de
utilizacion poco flexibles. Como consecuencia de ello, dada la insuficiente antelaciéon con
que habitualmente se anuncian las convocatorias de huelga, en la practica para los usuarios
del transporte aéreo, se dificulta la cancelaciéon de los billetes ya comprados y la posterior
adquisicion de otros nuevos a precios similares en otra compaiiia, en el improbable caso de
que quedaran plazas a pesar de la huelga general. Por lo tanto, cualquier retraso o
cancelacion de los vuelos provocados por la huelga acarrearia un perjuicio econémico a
gran parte de los pasajeros afectados.

Ademas, se justifica el caracter esencial que concurre en los vuelos si se tiene en cuenta la
importancia que tiene el sector turistico para nuestra economia y la estrecha relacion de
éste con el modo aéreo, debido a nuestra posicion geografica. Asi, aproximadamente el
80% de los turistas que visitan nuestro pais desde el extranjero utilizan el avion para sus
desplazamientos y la industria turistica en Espafa aporta aproximadamente un 12% del PIB
nacional. Al lucro cesante para la industria espafiola que supondria la interrupcion de los
flujos de turistas en las fechas sefialadas para la huelga, también habria que incluir entre las
consecuencias negativas el posible deterioro de la imagen turistica de nuestro pais en el
exterior, el desvio de turistas hacia otros destinos competidores fuera de nuestras fronteras,
y las dificultades que plantea su recuperacion futura, pudiendo convertirse en permanente la
pérdida de ese turismo en favor de otros mercados turisticos en el extranjero.

Las previsibles consecuencias negativas de la huelga sobre la actividad turistica se agravan
debido a que frecuentemente los turistas adquieren los llamados paquetes turisticos, en
cuyo caso no es posible cambiar ni la hora ni el dia del vuelo, ya que los servicios
comprados llevan incorporados en la mayoria de los casos la estancia en hoteles con fecha
fija e inamovible, e incluso el traslado desde el aeropuerto al hotel y viceversa. Por tanto, el
dafio ocasionado a viajeros, compafias aéreas, hoteles, transportistas, y operadores
turisticos seria de dificil reparacion.

Por tanto, las empresas y compafiias turisticas, se verian afectadas doblemente, por una
parte por el propio alcance de la huelga general y su efecto directo sobre su propio sector, y
por otra por el efecto derivado de sector del transporte del que tanto depende , todo lo cual
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muestra lo elevado del efecto multiplicador al que se hacia referencia anteriormente, y que
el Tribunal Constitucional ha recogido en la referida sentencia 11/1981 de 8 de abril, y
especialmente en la también citada de 15 de marzo de 1990.

Ademas, el transporte aéreo en nuestros dias ha adquirido carta de naturaleza hasta el
punto de que dicho modo de transporte, por su rapidez, ha ganado la condicion de
dificiimente reemplazable por otros modos de transporte en gran parte de los
desplazamientos, ya sea por motivos comerciales, oficiales, de turismo y, en general, de
actividades con importante incidencia en la economia de todos los paises. En este sentido,
las ciudades espafiolas no son una excepcion y el trafico aéreo existente entre las mismas
asi lo evidencia, de tal forma que una interrupcién de los vuelos que las enlazan supondria
una ruptura brusca en las relaciones de su vida cotidiana, con notorio perjuicio para los
intereses de la comunidad en la que se integran. Por razonamiento analogo es obligado el
mantenimiento del transporte en sus enlaces con el extranjero.

La cancelacion de servicios significaria, en cualquier caso, la necesidad de reubicar a un
gran nimero de pasajeros, cuya recuperacion y traslado produciria perjuicios de todo tipo a
los afectados. Por otro lado, se trasladarian fuera del periodo de la huelga los efectos de la
misma, ya que el volumen de plazas afectadas y la saturacion de los servicios obligarian a
un prolongado periodo para la recuperacion de la normalidad en la operacion.

Ademas, las especiales caracteristicas geograficas de nuestro territorio, con dos
archipiélagos, Baleares y Canarias, y con dos Ciudades Autonomas, Ceuta y Melilla, en el
continente africano, hacen que el transporte aéreo suponga un elemento imprescindible
para el desarrollo econdémico y social de estas regiones. Sirva como claro indicativo de la
importancia de este modo de transporte y, por tanto, del impacto que supone una huelga en
el sector, el hecho de que casi el 40% de los asientos ofertados por el conjunto de las
compaiiias aéreas que operan en Espaiia, tienen como origen, destino o realizan escala en
nuestras regiones no peninsulares. Si se considera uUnicamente el trafico domeéstico, es
decir, con origen y destino dentro del territorio nacional, este porcentaje supone casi el 60%
del total.

Por otra parte, tras la completa liberalizacion del transporte aéreo en Europa y la progresiva
apertura de los diferentes mercados aéreos internacionales, aeropuertos como el de Madrid
(Adolfo Suarez Madrid-Barajas) y el de Barcelona-El Prat se han configurado como centros
de conexién y distribucién de vuelos en el que un gran numero de pasajeros realiza escala
intermedia para llegar a su destino final. Este caracter de conexion hace que la interrupcion
de los servicios en rutas de corta y media distancia, con origen o destino en este aeropuerto,
tenga un efecto multiplicador en todas las rutas de larga radio, dada la funcién de enlace y
transito de este aeropuerto hacia otros destinos. La importancia de este tipo de aeropuertos,
como centros de conexion y distribucion de vuelos, hace necesario el mantenimiento de
rutas de corto y medio radio, utilizadas por muchos pasajeros para conectar con sus
destinos internacionales, ante la inexistencia de rutas directas. Por similares razones de
conectividad hay que hacer mencién expresa a otros aeropuertos como, por ejemplo: Palma
de Mallorca, Malaga, Tenerife o Gran Canaria.
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Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el Convenio
de Aviacion Civil Internacional, asi como en el Acuerdo Relativo al Transito de los Servicios
Aéreos Internacionales, ambos firmados en Chicago el 7 de diciembre de 1944 vy ratificados
por Espafa, se concede a los otros Estados contratantes, tanto en relacion con las
aeronaves que se utilicen en servicios diferentes de los internacionales regulares, como con
respecto a los servicios aéreos internacionales regulares, el derecho a penetrar sobre el
territorio espafiol, sobrevolarlo sin escalas 0 a hacer escalas en él con fines no comerciales,
sin necesidad de obtener permiso previo, lo que implica la necesidad de afrontar su control y
con ello, el mantenimiento de los sistemas de navegacion aérea correspondientes.

De acuerdo, asimismo, con lo previsto en el Convenio de Aviacién Civil Internacional citado,
la obligacién de dar servicios de transito aéreo y de informacion de cada Estado contratante,
no solo se extiende a su espacio aéreo, sino también a las areas de las que se haya hecho
responsable segun los acuerdos regionales de navegacion aérea, por lo que estos servicios
han de mantenerse ineludiblemente en aquellas zonas a cargo de Espafa que no son de su
soberania.

El caracter esencial de los servicios debe aplicarse tanto a los vuelos regulares como a los
vuelos charter, en linea con la opinién de la Audiencia Nacional sobre la determinaciéon de
esencialidad en vuelos charter indicada en su Sentencia de 21 de febrero de 1987, en la
que, recogiendo la opinion del Tribunal Constitucional sobre el concepto de “servicios
esenciales’, establece que el simple dato de la no regularidad del vuelo no es suficiente para
eliminar esa esencialidad, pues el arraigo y extension de este tipo de vuelo de alguna
manera afecta a la comunidad, no solo respecto a la libre circulacion de numerosos
colectivos sino también con afeccién a la propia economia nacional por la relacion intima
que estos vuelos tienen con el turismo dadas sus multiples manifestaciones y los servicios
que la integran.

En este sentido, es preciso sefialar que el alto nivel de ocupacion de este tipo de vuelos
dificulta su refundicién, cuando no la imposibilita totalmente. Los contratos con operadores
turisticos se han efectuado con gran antelacidon (superior al plazo de la comunicacién previa
de la convocatoria de huelga), por lo que resulta complicado encontrar soluciones
alternativas, debido a la falta de disponibilidad de plazas libres en otras compafias,
afadiendo mayor dificultad al tratarse de una huelga general, la no coincidencia en las rutas,
e incluso la imposibilidad de utilizar otros modos de transporte alternativos que ofrecieran un
servicio razonable.

Visto todo lo anterior, el objetivo de proteger la movilidad, como derecho fundamental de los
ciudadanos, solo cabe realizarse a través de la proteccidon, mediante servicios minimos, de
una serie de vuelos. Ahora bien, existe una multiplicidad de sujetos que afectan de forma
inevitable y critica a la operativa de un vuelo, mas alla de la propia compania operadora del
mismo, configurando una verdadera cadena de servicios esenciales, dependientes unos de
otros.
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Por ello, en el caso de una huelga general, los servicios de cualquier empresa que forme
parte de esa cadena critica de proveedores, tanto de productos como de servicios, deben
asi mismo considerarse esenciales al objeto de preservar el derecho fundamental a
proteger, si bien las medidas que se disponen en esta resolucion, son solo las
imprescindibles para que cada uno de los elementos de la cadena funcione, no en
condiciones de normalidad, sino de mera suficiencia, de tal suerte que permita al siguiente
elemento funcionar también. Por su especial importancia, cabe citar:

A. Sobre la esencialidad de los servicios prestados por las compafiias aéreas,
como operadoras de los vuelos, ya que es indispensable su servicio para la
realizacion de los vuelos protegidos en esta resolucion.

Entre la plantilla necesaria, se debe contar con el personal de vuelo, tanto tripulantes
técnicos pilotos como tripulantes de cabina de pasajeros, para atender los servicios
minimos que se dictan en esta resolucidén. Ahora bien, si se fijara como plantilla
minima la necesaria para garantizar Unicamente los servicios esenciales, la
consecuencia que produciria en el transporte de pasajeros la no presentacion de
alguno de aquéllos, aun justificandose por razones de fuerza mayor, seria la de tener
gue suspender el servicio declarado esencial, si se trata de un tripulante técnico de
vuelo en servicio, o que desembarcar o suspender el embarque de alrededor de 50
pasajeros, por cada tripulante de cabina de pasajeros que no pudiera presentase
para realizar ese servicio esencial. Se debe, por tanto, incluir el mantenimiento de un
servicio de imaginarias (personal no directamente asignado al servicio, pero
preparado para suplir una eventual baja) que, también con el caracter de minimo,
permita evitar los desproporcionados efectos negativos anteriormente citados.

En relacién a los tripulantes de cabina, la definicién de las funciones propias de estos
tripulantes se refieren tanto a actividades relacionadas con la seguridad del pasajero
a bordo y las referentes a evacuacion y demas funciones que hayan de realizarse en
caso de emergencia, como a aquellas actividades de atencidon al mismo.

El primero, en intima relacién con las operaciones de seguridad, emergencia vy
salvamento, viene impuesto por acuerdos y normas en el ambito internacional,
europeo y nacional, de forma que el nimero minimo de ftripulantes de cabina de
pasajeros a bordo de una aeronave de transporte publico se determina en funcién
del tiempo de evacuacién minimo requerido de la aeronave en una situacion de
emergencia. Este nimero minimo esta constituido por la proporciéon de un tripulante
de cabina de pasajeros por cada 50 pasajeros o fraccidn, siendo éste el minimo
esencial que debe constituir una tripulacion.

El segundo, con referencia a las actividades de atencidon a los pasajeros, son
significativos los servicios de asistencia de mayordomia (“catering”) prestados a
bordo por los tripulantes de cabina de pasajeros que tienen, ademas, en
determinadas situaciones, incidencia en la salubridad e higiene a bordo de la
aeronave. En particular, resultan esenciales los servicios de mayordomia para
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ciertos pasajeros de riesgo, como diabéticos, alimentacion especial e infantil, asi
como para las tripulaciones y para los pasajeros de los vuelos de largo recorrido
(mas de seis horas). La no prestacion de estos servicios de mayordomia podria
generar la cancelacion de vuelos o impediria a los pasajeros antes sefialados el
embarque en el vuelo previsto, imposibilitando la realizacion de los viajes.

Sobre la esencialidad de los servicios de asistencia en tierra para el desarrollo
del modo aéreo, la Directiva 96/67/CE, del Consejo, de 15 de octubre, relativa al
acceso al mercado de asistencia en tierra en los aeropuertos de la Comunidad,
incorporada al ordenamiento juridico interno por el Real Decreto 1161/1999, de 2 de
Jjulio, por el que se regula la prestacion de los servicios aeroportuarios de asistencia
en tierra, establece el marco comun regulador de la prestacion de dichos servicios y
parte del caracter indispensable de la asistencia en tierra para el funcionamiento del
transporte aéreo y la utilizacion de las infraestructuras aeroportuarias. Es decir, es
imposible que se opere vuelo alguno si no queda garantizada la prestacion de los
siguientes servicios:

1. La asistencia administrativa en tierra y la supervision.

2. La asistencia a pasajeros.

3. La asistencia de equipajes.

4. La asistencia de carga y correo.

5. La asistencia de operaciones en pista.

6. La asistencia de limpieza y servicio de la aeronave.

7. La asistencia de combustible y lubricante.

8. La asistencia de mantenimiento en linea.

9. La asistencia de operaciones de vuelo y administracién de la tripulacion.
10. La asistencia de transporte de superficie.

Sobre la esencialidad de los servicios de control de trafico aéreo, la Entidad
Publica Empresarial Enaire es el Unico proveedor civil de servicios de navegacion
aérea en Espafia para los servicios de transito aéreo en las fases de ruta y
aproximacion a los aeropuertos.

En cuanto al servicio de control de aerodromo:

- Ferronats Air Traffic Services S.A. - FERRONATS (en 10 aeropuertos entre los
que se encuentra Ibiza), Servicios Aeronauticos de Control y Navegacion S.L. -
SAERCO (en 4 aeropuertos entre los que se encuentra Lanzarote, Fuerteventura
y La Paima), e Ingenieria y Economia del Transporte S.A. - INECO (en otros 4
aeropuertos entre los que se encuentran el Hierro y La Gomera) dan servicio de
torre de control o AFIS (Aerodrome Flight Information Service). Saerco,
adicionalmente, presta el servicio de direccion de plataforma del Aeropuerto de
Madrid-Barajas.
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- Enaire gestiona 22 torres de control, entre ellas las que atienden a los principales
aeropuertos del pais, como son las de Adolfo Suarez Madrid-Barajas, Barcelona-
El Prat, Paima de Mallorca, Malaga o Gran Canaria.

En relacion a la operativa de las torres de control, es preciso sefialar que, aunque
algunas no sean gestionadas por Enaire, su funcionamiento esta intimamente ligado
a los servicios de ruta y de aproximacion, puesto que sin estos servicios seria
imposible entrar o salir del espacio aéreo controlado desde las torres. Por tanto, la
disponibilidad de las torres, sean o no gestionadas por Enaire, es totalmente
dependiente de los servicios de ruta y aproximacion proporcionados por dicha
Entidad Publica.

Estos servicios de control son fundamentales para que las mas de 4.000
operaciones aéreas que, en promedio y en esta época del afio, se llevan a cabo
diariamente en nuestro pais, puedan transcurrir de forma regular, fluida y segura. En
este sentido, es preciso sefialar que el espacio aéreo espariol por el que trascurren
las operaciones de los vuelos que trasportan pasajeros, tanto en los aerédromos y
sus alrededores como en el espacio aéreo de ruta, es espacio aéreo controlado, en
el que los vuelos no podrian operar sin servicio de control, tanto de aerédromo como
de aproximacion y ruta. Por tanto, la importancia de estos servicios es capital y, por
ende, su buen funcionamiento.

Conviene recordar que la Ley 9/2010, de 14 de abril, por la que se regula la
prestacion de servicios de ftransito aéreo, se establecen las obligaciones de los
proveedores civiles de dichos servicios y se fijan determinadas condiciones laborales
para los controladores civiles de transito aéreo, recoge, como elemento esencial de
la prestacion de los servicios de transito aéreo, la obligacion de todos los
proveedores de garantizar su realizacion de forma segura, eficaz, continuada,
econdémica y financieramente sostenible. Para ello, a los proveedores civiles de
servicios de transito aéreo, se les atribuyen legalmente las facultades de
organizacion, planificacion, direccion, gestion, supervision y control, necesarias para
la prestacién de dichos servicios.

Por lo anteriormente expuesto, la legislacion vigente faculta al proveedor de servicios
para determinar la configuracién operativa, conforme a la demanda de trafico y a los
condicionantes técnicos y meteoroldgicos concurrentes, asi como para asignar las
instalaciones, los servicios técnicos y el personal indispensable para la adecuada
prestacién de los servicios de transito aéreo, respetandose las reglas y criterios de
seguridad establecidos al efecto. Asimismo, si se fijara como plantilla minima la
necesaria para garantizar Unicamente los servicios esenciales, la consecuencia que
produciria en el transporte de pasajeros la no presentacion de alguno de aquéllos,
aun justificdndose por razones de fuerza mayor, seria la de tener que suspender el
servicio declarado esencial, por lo que deben entenderse también esenciales las
imaginarias que aseguran servicios esenciales.
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Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo con lo establecido en el
Convenio de Aviacién Civil Internacional, asi como en el Acuerdo Relativo al Transito
de los Servicios Aéreos Internacionales, ambos firmados en Chicago el 7 de
diciembre de 1944 y ratificados por Espafia, se concede a los otros Estados
contratantes, tanto en relacién con las aeronaves que se utilicen en servicios
diferentes de los internacionales regulares, como con respecto a los servicios aéreos
internacionales regulares, el derecho a penetrar sobre el territorio espanol,
sobrevolarlo sin escalas o a hacer escalas en él con fines no comerciales, sin
necesidad de obtener permiso previo, lo que implica la necesidad de afrontar su
control y con ello, el mantenimiento de los sistemas de navegacion aérea
correspondientes.

De acuerdo, asimismo, con lo previsto en el Convenio de Aviacién Civil Internacional
citado, la obligacion de dar servicios de transito aéreo y de informacién de cada
Estado contratante, no solo se extiende a su espacio aéreo, sino también a las areas
de las que se haya hecho responsable segun los acuerdos regionales de navegacion
aérea, por lo que estos servicios han de mantenerse ineludiblemente en aquellas
zonas a cargo de Espafa que no son de su soberania.

Por ultimo, se debe sefalar la necesidad ineludible de atender los vuelos que tengan
un caracter especial como pueden ser, entre otros, los de evacuacién, emergencias
y los vuelos de Estado, proveyéndoles, en todo caso, los servicios de transito aéreo
(control y asesoramiento, informacion y alerta).

Abundando en este sentido, en la sentencia del Tribunal Supremo de 17 de enero de
2018, se recoge que:

“Son suficientes los argumentos que la Administracion emplea para calificar como
esencial el servicio de control del transito aéreo, y ello es totalmente correcto pues la
resolucién de 3 de junio de 2015 atiende a factores o criterios de indudable
relevancia a tal fin, como son (1) las dificultades que el hecho insular supone por las
limitaciones de los modos de transporte utilizables y por las mayores distancias a
recorrer, situacion extrapolable al caso de Ceuta y Melilla; (2) el caracter de sector
estratégico del transporte aéreo y sus peculiares caracteristicas, con el efecto
multiplicador que la interrupcién del servicio genera en ambitos ajenos a la empresa,
con incidencia en la libre circulacion de las personas y su particular percusion en los
intereses economicos de la Nacién, incluido el sector turistico; (3) las
particularidades de la prestacion del servicio, que necesariamente ha de dar
cobertura a transitos internacionales ya tengan destino final en Esparia o meramente
sobrevuelen el territorio nacional; (4) la condicion de la entidad publica empresarial
Enaire de principal proveedor civil de servicios de navegacion aérea en Espafia,
facultada por la legislacion vigente para determinar la configuracion operativa,
conforme a la demanda de tréfico y a los condicionantes técnicos y meteorologicos
concurrentes, asi como para asignar las instalaciones, los servicios técnicos y el
personal indispensable para la adecuada prestacion de los servicios de transito

-11 -

| MINISTERIO DE FOMENTO
. P°DE LA CASTELLANA, 67
- 28071 MADRID




aéreo. Consideramos que con ello se da plena satisfaccion a la doctrina
constitucional que, respecto de la consideracion como esenciales de los servicios
publicos, se establecen en sentencias del Tribunal Constitucional como la n°
148/1993, de 29 de abril.”

Adicionalmente también deben ser considerados servicios esenciales todos aquellos
anexos al de control necesario para desarrollar su labor, como, por ejemplo, el
servicio médico al que hace referencia al servicio médico el articulo 34 de la Ley
21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea.

Sobre la esencialidad de los servicios aeroportuarios, debe asegurarse la
prestacion del transporte aéreo en las debidas condiciones de seguridad, por lo que
se destacaria el caracter imprescindible de los siguientes servicios:

- Los servicios de mantenimiento correspondientes a instalaciones imprescindibles
para el funcionamiento del aeropuerto, tales como: alta tensién y balizamiento,
ayudas a la navegacion, mantenimiento electromecanico de cintas de equipajes,
electricidad, comunicaciones y electrénica. Los servicios minimos comprenden
estrictamente las tareas necesarias de mantenimiento correctivo, excluyendo las
tareas como el mantenimiento preventivo y planificacién.

- El personal de pista y plataforma, los denominados sefaleros, cuya funcién es
esencial para el desarrollo de algunas actividades, entre otras, las revisiones del
area de movimientos, el guiado de aeronaves vy, particularmente, la vigilancia de
las normas de seguridad y de circulacién en plataforma.

- El servicio de extincién de incendios, que es obligatorio en todos los aeropuertos,
se dimensiona atendiendo al tipo de aeronave determinante que pueda operar,
segun la normativa internacional y por motivos de seguridad, en cada instalacion
aeroportuaria.

- Desde el centro de operaciones y coordinacién, se asignan en tiempo real los
estacionamientos de aeronaves, las pasarelas, puertas de embarque, etc.,
realizando dichas funciones en contacto permanente con la torre de control.
Ademas, se atienden las incidencias relacionadas con la operacion del
aeropuerto, teniendo un papel preponderante como apoyo al Puesto de Mando
Principal (comunicaciones), previsto en el plan de emergencia aeronautico y en
el plan de autoproteccion.

- Adicionalmente, existen centros que cuentan, ademas del centro de operaciones
y coordinacién, con una unidad diferenciada para realizar las comunicaciones,
gestionar la informacién aeronautica y la notificacion de los servicios de transito
aéreo, sin las cuales no podrian llevarse a cabo los vuelos.

- El servicio médico, que en los 11 mayores aeropuertos de la red prestan el
servicio de sanidad aeroportuaria, se constituye en virtud de las

-12-

¢ MINISTERIO DE FOMENTO
. P°DE LA CASTELLANA, 67
| 28071 MADRID



recomendaciones de OACI y es de obligada prestacion. Su labor principal es la
de atencion de emergencias médicas y tiene encomendada su participacion en
los planes de autoproteccion y emergencias aeronauticas.

- En la determinacion de los servicios minimos, se incluye el personal de atencion
al publico cuando su funcidn es necesaria para la apertura y cierre de las
instalaciones, guiar a los pasajeros por las instalaciones del aeropuerto, ofrecer
atencion en el caso de atrapamiento de ascensores y, especialmente, cuando
pudieran intervenir en los planes de autoproteccion y de emergencia.

- Asimismo, para la emisiéon de los avisos por la megafonia del aeropuerto, de
manera no automatica, con el fin de ofrecer la debida informacion al publico
(cambios de puerta de embarque, retrasos, efc.) se estableceran servicios
minimos. En algin centro se puede referir, a su vez, al personal técnico de
mantenimiento de comunicaciones y electrénica que atiende dicho servicio.

- Por ultimo, la red de comunicaciones y muchas de las aplicaciones informaticas
resultan imprescindibles para la gestién de las operaciones, la informacion al
publico, y en general, para el funcionamiento de los aeropuertos. En todo caso,
se mantendra la plantila minima necesaria, para la atencion correctiva de
incidencias.

- El servicio de retirada de vehiculos con grua en los viales comprendidos en el
recinto de los aeropuertos que tengan declaracion de zona de seguridad
aeroportuaria, no teniendo la misma consideracion para la comunidad la
prestacion del servicio de gestion de los aparcamientos.

Por Ultimo, existen servicios esenciales, anexos al transporte aéreo, a los que también debe
facilitarse proteccion como son:

E. Sobre la esencialidad de los servicios de restauracion, debe tenerse en
consideracion que los pasajeros, una vez que han accedido a la zona restringida del
terminal, pasados los controles de seguridad, no tienen razén ninguna para salir de
nuevo a las zonas no restringidas ya que deberian volver a pasar los controles, con
las consiguientes demoras. En ausencia de servicios de restauracion, se veria muy
mermada su capacidad de consumir bebidas o alimentos hasta la salida de los
vuelos.

lgualmente hay que sefialar que las medidas de seguridad impuestas por la
legislacion comunitaria, prohiben acceder a las zonas restringidas con cualesquiera
liquidos, geles y determinados tipos de alimentos y bebidas, lo que hacen imposible
el aprovisionamiento -ni de una simple botella de agua- que debera ser realizado,
una vez pasados los controles, dentro de la propia zona restringida.

La supresion total del servicio de restauracion en la terminal supondria una situacion
de riesgo para la salud, derecho protegido constitucionalmente, especiaimente de
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aquellos que por sus circunstancias personales la tengan mas comprometida o
requieran una atencion especial (diabéticos, embarazadas, lactantes, personas
mayores, etc.).

Las sentencias de la Audiencia Nacional de fecha 30 de septiembre de 2013 y 25 de
junio de 2015, correspondientes respectivamente a los recursos relativos a derechos
fundamentales 4/2013 y 6/2015 resaltan que las Resoluciones impugnadas, cuyos
argumentos son la base de la presente Resolucion, justifican suficientemente la
esencialidad del servicio que se presta.

Sobre la esencialidad de los servicios de limpieza en las instalaciones
aeroportuarias, estd vinculada a la esencialidad de los servicios anteriormente
descritos y a la salud publica como bien constitucionalmente protegible.

Los servicios de navegacién aérea considerados como esenciales para la
comunidad deben ser atendidos en unas condiciones minimas de higiene, ya que no
puede haber interrupciones en dichos servicios. Por tanto, las instalaciones
fundamentales en dichas dependencias tales como salas de operaciones, salas
técnicas, espacios de descanso y reposo, servicios higiénicos y todas aquéllas que
puedan afectar a la operatividad de las instalaciones anteriores, deberan estar
atendidas con unos servicios suficientes de limpieza, desinfeccion y reposicidn de
forma que no se ponga en peligro la prestacion del servicio y la seguridad de la
navegacion aérea. Igual tratamiento debera proporcionarse al resto de dependencias
periféricas del aeropuerto por ser estos servicios esenciales para garantizar la
seguridad y mantener la operatividad del aeropuerto.

Igualmente, debe tenerse en consideracion que los pasajeros, una vez que han
accedido a la zona restringida del terminal, pasados los controles de seguridad, no
tienen razdn ninguna para salir de nuevo a las zonas no restringidas ya que deberian
volver a pasar los controles, con las consiguientes demoras por tanto se deben
garantizar unos servicios suficientes de limpieza, desinfeccion y reposicion en bafios
por razones evidentes de higiene.

Asimismo, se requiere unos servicios limitados consistentes en la retirada de
materiales organicos que puedan afectar a la salud publica, asi como de retirada de
objetos que puedan afectar a la seguridad de las personas.

Sobre la esencialidad de los servicios de asistencia a personas con movilidad
reducida, es de aplicacién de lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2013 de
29 Noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, asi como en el
Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion de los
modos de fIransporte para personas con discapacidad y en el Reglamento
1107/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de julio de 2006, sobre los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte
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aéreo, se hace necesario proteger la atencién de pasajeros discapacitados en aras
de una igualdad de oportunidades y se establecen las normas para asegurar que las
personas con discapacidad reciban la debida atencién cuando utilicen los servicios
de transporte aéreo.

Los servicios de asistencia a personas con movilidad reducida que consisten en la
atencioén, mediante personal de acompafiamiento y medios tales como vehiculos
adaptados, camillas o sillas de ruedas, son indispensables y sin los cuales no podria
facilitarse la movilidad de los pasajeros con alguna discapacidad durante sus
desplazamientos en el aeropuerto.

lgualmente, hay que tomar en especial consideracion las asistencias proporcionadas
a los pasajeros procedentes de territorios no peninsulares que se desplazan a otra
isla 0 a la peninsula para lograr un tratamiento médico o una intervencién quirdrgica
gue no pueden obtener en sus ciudades de origen.

Sobre la esencialidad del servicio de asistencia de auxiliares de seguridad, este
servicio facilita el acceso de los pasajeros en las colas de los filtros. Si bien sus
labores no son, estrictamente hablando, de seguridad este servicio permite la
organizacion del trabajo de los agentes de seguridad, evitando la formacion de
aglomeraciones y tiempos de espera innecesarios. Debe destacarse que las colas
derivadas de los controles de seguridad se producen en zona publica y que dichas
zonas publicas han sido objetivo terrorista en aeropuertos europeos como ocurrié en
marzo de 2016 en el aeropuerto de Bruselas y tres meses después en Estambul, por
lo que las concentraciones elevadas de personas pueden dificultar las labores de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Actualmente esta establecido un nivel 4 (riesgo
alto, sobre un maximo de 5) de amenaza antiterrorista y un nivel AVSEC-2 (sobre un
maximo de AVSEC-4), conforme al Programa Nacional de Seguridad para la
Aviacion Civil.

Sobre la esencialidad del servicio publico de correo postal universal y
mercancias perecederas, mas alld del transporte de pasajeros, el modo aéreo
también presta un servicio publico en el transporte de correo postal universal. Este
servicio, por su incidencia sobre las actividades personales, culturales,
empresariales y comerciales, no solo dentro del territorio nacional, sino también en el
ambito internacional y, por consiguiente, por su conexion con los bienes e intereses
constitucionalmente protegidos, debe ser considerado también como un servicio
esencial para la comunidad, conforme expone el Real Decreto 556/1987, de 24 de
abril. Por tanto, este caracter esencial es aplicable al transporte aéreo de correo
postal universal, como asi se ha reconocido en la jurisprudencia mencionada con
anterioridad, las cuales también declaran la esencialidad del transporte de
mercancias perecederas.
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4. CIRCUNSTANCIAS CONCURRENTES EN LA PRESENTE CONVOCATORIA DE

HUELGA
4.1. Datos especificos de la huelga
EMPRESA TODAS
CATEGORIA | Huelga general
HUELGA CONVOCADA POR CCOO, UGT, CGT, co.bas y Confederacién Intersindical
Dias Horarios de huelga
Segun convocatoria;
FECHAS Y - 24 horas
HORARIOS 8 de marzo
2 - 2 horas por turno (11.30-13.30;16.00-
18.00; 2 primeras horas turno
nocturno)
4.2. Afectacion de la huelga al transporte aéreo
DiAS HORARIO HORARIO
INDEFINIDA | -oNCRETOS | COMPLETO PARCIAL
JORNADAS DE HUELGA x v v v
PERIODO ALTA DEMANDA
ESTACIONALIDAD X $'4
REGULARY AEROPUERTO
CHARTER ROEATES S A | ALTERNATIVO
PROGRAMADO A MAS DE 20 DIAS PARA CHARTER A
MENOS DE 20 DIAS MAS DE 20 DIAS
TIPO DE VUELOS v x No procede
TIPO DE VUELOS AFECTADOS
A/DESDE REGIONES NO DOMESTICO
INTERINSULAR PENINSULARES DESDE/A INTERNACIONAL
LA PENINSULA PENINSULAR
v v v v
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5. CONSIDERACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS GENERALES CONCURRENTES
EN LA PRESENTE CONVOCATORIA

En el caso de las huelgas que afectan al transporte aéreo comercial, el derecho fundamental
que ha de contraponerse al que asiste a los trabajadores, es el de los ciudadanos a la
movilidad y libre circulacion, que en el ambito mencionado sélo cabe establecer en relacién
al numero de vuelos que deben ser considerados como servicios minimos necesarios para
garantizar dicha movilidad.

En general, cualquier conflicto laboral que pueda afectar a la operacion de los vuelos, debe
ser tratado de forma analoga, ya que el objetivo es proteger los derechos de los ciudadanos
a través de la proteccion de los vuelos. Es decir, una huelga en cualquier empresa que
forme parte de la cadena de proveedores, tanto de productos como de servicios, que sean
indispensables para la operacion de los vuelos en condiciones de seguridad, debe tratarse
bajo la misma Optica por lo que respecta a los factores que se enuncia a continuacion.

5.1. Duracion de la huelga

Como se describe seguidamente, la aplicacién de porcentajes de proteccién sobre el
nuamero de vuelos impide que la proporcion de pasajeros afectados por una huelga varie en
funcidn de su duraciéon, al aplicar un criterio que se adecua a la duracion de los paros
convocados sea ésta cual sea. Como consecuencia, el hecho de que una huelga esté
convocada para periodos de tiempo mayores 0 menores (bien por ser indefinida o para dias
concretos), se toma en cuenta para la fijacion de minimos al utilizar porcentajes de
proteccion de vuelos que se aplican al nimero - mayor o menor, en funcion de la
convocatoria - de vuelos afectados, de forma que el resultado sea una fijacién de minimos
proporcional.

Por otra parte, el nimero de vuelos protegidos resulta el mismo si se convocan paros
parciales de un cierto nimero de horas o la convocatoria alcanza a la jornada completa. Ello
es asi porque, en ambos casos, el numero final de vuelos declarados esenciales resulta de
aplicar el porcentaje que se establece al nimero total de vuelos del dia al objeto de proteger
el derecho de huelga a mas trabajadores en el caso de paros parciales que en las huelgas
de 24 horas.

Hay que sefalar que los paros en el ambito del transporte aéreo provocan inevitablemente
retrasos, e incluso cancelaciones mas alla de la localizacion y del periodo de huelga
convocado, hasta que se logra la completa normalizacion del servicio. Debe tenerse en
cuenta que las compafiias aéreas tienen programada de antemano la operativa de sus
aeronaves v tripulaciones, de forma que se optimicen los recursos humanos y materiales
cumpliéndose la normativa aeronautica, entre otras, en materia de descanso minimo de
tripulaciones y mantenimiento programado en linea, tanto en transito (antes de cada vuelo)
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como diario. Frente a la convocatoria de una huelga, las compafias se veran obligadas a
reprogramar su operativa inicial teniendo en cuenta la incidencia previsible de la huelga en
los desplazamientos de aquellos aviones y fripulaciones que se ven afectados por la
convocatoria.

Tanto las aeronaves como las tripulaciones, se programan de antemano para realizar un
nimero determinado de rotaciones diarias, es decir, cada aeronave vy tripulacion inician su
jornada desde su aeropuerto de base, y a lo largo del dia van realizando una serie de vuelos
consecutivos que enlazan distintos aeropuertos, tanto nacionales como extranjeros. Cuando
en cualquiera de los aeropuertos programados en la rotacion del dia, se lleva a cabo una
huelga que afecte a la operacién, el impacto de la misma en forma de retraso se repercutira
en todos los vuelos posteriores afectando todos los pasajeros de dichos vuelos, asi como en
todas las rotaciones de las demas aeronaves de la compafia con las que dichos vuelos
estuvieran conectados para que los pasajeros puedan realizar un enlace y llegar a su
destino final. Este retraso se conoce como reaccionario. En resumen, ante una operacion
afectada por la huelga, se producen dos claras consecuencias para los pasajeros de la
compafia:

e Al producirse un retraso en el aeropuerto debido a la huelga (retraso primario), todas
las demas operaciones de ese avidn se veran afectadas (retraso reaccionario), con
lo que el efecto de la huelga sobre los pasajeros se extiende y multiplica mas alla de
su ambito temporal y geografico ya que provoca retrasos en los vuelos posteriores
de la compafiia y en multiples aeropuertos.

¢ Cuando la compafiia prevé que el retraso reaccionario acumulado no es asumible,
cancela los vuelos posteriores, lo cual afecta a aeropuertos ajenos completamente a
la huelga y, por tanto, a sus pasajeros.

Segun Eurocontrol (Organizacién Europea para la Seguridad de la Navegacion Aérea), la
mayor causa individual de retraso de las compafias aéreas es precisamente el retraso
reaccionario. Teniendo en cuenta que los posibles retrasos primarios en una huelga son
inciertos, incluso tras la reprogramacién de la compafiia, los efectos acumulados pueden
superar las previsiones iniciales y provocar retrasos reaccionarios superiores a los
considerados y cancelaciones adicionales.

Por lo anteriormente sefialado, tal y como se recoge en la justificacion de la esencialidad, se
debe impedir, dentro de lo posible, que los efectos de la huelga, que el Tribunal Supremo
califica como “gravisima perturbacion’, se trasladen fuera del periodo de la misma e
impacten negativamente sobre la economia y los derechos de los ciudadanos, con las
consecuencias que aparecen recogidas en la sentencia de 31 de marzo de 1990: “Es cierto
que en determinados tipos de huelgas, y singularmente las que se refieren al transporte
aéreo, la tendencia del Tribunal Supremo, y del Constitucional viene prestando cada dia
mayor atencion a un doble hecho determinante; de una parte, la gravisima perturbacion para
el efercicio de otros derechos fundamentales (especialmente el de libertad de circulacion), y
de otra, el que en estos, como en otros servicios publicos, el tradicional esquema de la
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huelga como instrumento de presion de los trabajadores, sufre una desviacion sustancial,
puesto que la presion se ejerce, realmente, sobre el publico usuario del servicio, en cuyas
manos no esta en modo alguno atender las demandas laborales y sufre, por el contrario, las
mas duras consecuencias de la interrupcion de aquél...”.

Refiriéndonos, en concreto, al hecho de que una huelga en transporte aéreo esté convocada
para periodos de tiempo mas o0 menos largos (bien por ser para dias concretos o indefinida,
bien porque los paros sean parciales o a jornada completa), resulta indispensable considerar
que la perturbacién del ejercicio de los derechos fundamentales de los pasajeros debe
quedar, en la medida de lo posible, circunscrita al periodo en que se haya convocado la
huelga. De otra forma, una convocatoria de unas horas al dia podria llegar a tener el mismo
efecto sobre los pasajeros que una convocatoria de 24 horas o, incluso, una huelga para
dias concretos, podria llegar a provocar un efecto similar al de una huelga indefinida al
repercutir en jornadas excluidas de los paros convocados.

Por tanto, para conseguir que los efectos de una huelga en el transporte aéreo incidan lo
menos posible fuera de los periodos de convocatoria, deben adoptarse criterios para:

1° Proteger los vuelos que comiencen antes del periodo de huelga y tengan prevista
su llegada durante el mismo, las operaciones técnicas de posicionamiento
(operacion mediante la cual se sitla una aeronave o una tripulacion en el aeropuerto
de partida para realizar un vuelo programado desde dicho aeropuerto), y otras
similares necesarias tanto para la realizacion efectiva de los servicios de transporte
aéreo considerados como esenciales, como para los servicios posteriores a la
finalizacién de cada periodo de huelga.

2° Asegurar la proporcionalidad de los efectos de la huelga, de forma que paros de
menor duraciéon no acarreen consecuencias proporcionalmente mayores sobre los
derechos fundamentales de los pasajeros, que una huelga de mayor duracién que la
convocada. Un criterio matematico que asegura esta proporcionalidad, es la
aplicacién de un porcentaje de proteccion sobre el total de los vuelos afectados en
cada periodo de 24 horas que alcance la huelga.

5.2. Tamaiio de la empresa y numero de trabajadores

Como se describira en los criterios para el establecimiento de servicios minimos, el célculo
de dichos servicios se basa en una valoracion porcentual del nimero total de pasajeros
afectados que pueden ver conculcado su derecho a la movilidad y a la libre circulacion, de
manera que se adapta a todas las situaciones, con independencia del tamafio de la
empresa y del volumen de trabajadores de la misma.

La finalidad que se persigue es garantizar la disponibilidad de plazas para aquellos
pasajeros que se considera que no disponen de alternativas razonables. Adicionalmente,
con esta metodologia se evita la discriminacion que supondria para los usuarios del
transporte aéreo afectados por un conflicto laboral de una empresa pequefia, recibir una
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protecciéon objetivamente menor que los afectados por una huelga en una empresa con
mayor cuota de mercado.

5.3. Tipologia de vuelos afectados (charter /regular)

El trafico para el periodo de la huelga convocada no engloba exclusivamente vuelos
regulares, sino también los vuelos charter. El vuelo charter lleva incorporada, en la mayoria
de los casos, la estancia de los viajeros en hotel a fecha fija, por lo que, si los viajeros de un
determinado paquete turistico no desalojan los hoteles, no se pueden alojar a los del
paquete siguiente y el dafio ocasionado a los viajeros, a las companias aéreas, a los hoteles
y a los operadores turisticos es de dificil reparacion. Debido a estas caracteristicas, se ha
acudido al amparo de la legislacion que protege a los usuarios de los contratos de viajes
combinados, entendiendo que, en la practica, los pasajeros de vuelos charter son los
beneficiarios de este tipo de viajes. Asi, como regla general, Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, (en adelante
LGDCU), dispone que los contratos de viaje combinado deben ser cumplidos conforme a lo
pactado; no obstante, la LGDCU, siguiendo el Derecho Comunitario, ha previsto
determinadas situaciones en las que se permite la alteracion del pacto por el organizador del
viaje, a cambio de unas contrapartidas para los consumidores. En concreto, el articulo 158
permite la modificacion del contrato bajo alguna de las siguientes premisas: que la
modificacién se produzca antes de la salida, que exista una razon objetiva que obligue al
organizador, que afecte de manera significativa a un elemento esencial del contrato, y que
se comunique de manera inmediata al consumidor. En estos casos, el consumidor -salvo
pacto en contrario- puede optar entre resolver el contrato sin penalizacion de ningun tipo, o
bien aceptar una modificacion y su repercusion en el precio. A su vez, el articulo 159 prevé
que, si el consumidor opta por la resolucion del contrato, puede elegir entre el reembolso de
todas las cantidades o la realizacién de otro viaje equivalente o superior si pudiera ser
propuesto por el organizador o el detallista. Por ultimo, en materia de precios, la regla
general es que los mismos no pueden ser modificados, salvo que estuviera expresamente
permitido en el contrato, pero aun asi, el articulo 157 establece unas limitaciones precisas,
consistentes en que las variaciones solo podian tener lugar para integrar en el contrato
variaciones relativas al precio del transporte, carburantes, tasas e impuestos y tipos de
cambio aplicables al viaje, y en considerar nula la revision al alza realizada en los veinte dias
anteriores a la fecha de salida. Por tanto, la citada ley establece el limite temporal de veinte
dias como fecha en la que puedan realizarse las modificaciones concretas del viaje que
lleven acarreadas una repercusion en el precio, permitiéndose igualmente que una de las
causas de la citada variacién sea en el precio del transporte, y entendiendo que pueden
existir variaciones en el precio del servicio charter que en todo caso no pueden suponer
perjuicios ni para los usuarios ni para los prestadores del servicio.

Se considera ponderado proteger en las mismas condiciones que los vuelos regulares a los
vuelos charter afectados - entendiendo como tales aquellos que no cumplen los requisitos
para ser considerados vuelos regulares tal y como los define el Reglamento (CE) n°
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1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre
normas comunes para la explotaciéon de servicios aéreos en la Comunidad- dado que estan
calificados como tales con anterioridad a la fecha de la convocatoria y tienen lugar dentro
del plazo de los veinte dias naturales siguientes a la fecha de inicio de la huelga.

6. CONSIDERACION DE LAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS CONCURRENTES
EN LA PRESENTE CONVOCATORIA

Las circunstancias especificas que deben ser tenidas en cuenta para el establecimiento de
los servicios minimos esenciales para la comunidad son aquellas que evaltan la viabilidad
de un transporte alternativo que garantice el derecho a la movilidad y la libre circulacion de
los ciudadanos.

La justificacion objetiva sobre la posibilidad de reubicacion y la influencia de la
estacionalidad esta fundamentada en el analisis de los factores de ocupacién. El factor de
ocupacion, definido como el cociente entre el numero de pasajeros y el numero de asientos
disponibles, mide lo “lleno” que esta un avion. Dado que se expresa como un porcentaje, un
factor de ocupacion del 80% equivale a que 80 de cada 100 asientos se encuentran
ocupados.

6.1.  Transportes alternativos

Para valorar la viabilidad de las alternativas de las que dispone el pasajero, en los criterios
para el establecimiento de servicios minimos, se debe tener en cuenta:

e la posibilidad de reubicacién en las propias compariias afectadas por la huelga, ya
que algunos pasajeros de un cierto vuelo pueden ocupar los asientos que hayan
quedado libres en aquellos otros vuelos que se establezcan como servicios minimos
en esa misma ruta,

e la posible reubicacién en otras compafiias aéreas y

» la posibilidad de usar otros modos de transporte publico como el tren, el barco o el
autocar, en caso de que estos estén disponibles.

Cabe destacar que, al tratarse de una huelga general, la posibilidad de reubicar a los
pasajeros de transporte aéreo en otros medios de transporte se va a ver muy limitada, si no
impedida, al contar esos mismos modos con un problema de reubicacion similar al del
aéreo.

6.2. Estacionalidad

El volumen de trafico aéreo y la ocupacion de los vuelos estan directamente relacionados
con la estacionalidad de la demanda turistica y vacacional. Asi, los periodos de alta
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demanda suelen estar vinculados a los periodos vacacionales distribuidos a lo largo de todo
el afio (Semana Santa, Navidad, puentes y vacaciones estivales o festividades locales). De
este modo, los vuelos que incluyen estas fechas tienen un nivel de ocupacion mas elevado
que durante el resto del afo.

Por esta razén es fundamental tomar en consideracién la estacionalidad como parte de las
circunstancias concurrentes. A fin de atender a las circunstancias especificas de cada
convocatoria, al tratarse de una huelga general, en este caso debe emplearse el valor medio
del factor de ocupacion del ejercicio anterior, con los datos de trafico mas recientes
disponibles a nivel anual, de los factores de ocupacioén para las companias afectadas.

Las operaciones concretas que se desarrollan durante esta convocatoria de huelga en
particular, se llevan a cabo en un dia que no es de alta demanda, ya que no afecta a
periodos vacacionales, puentes o fines de semana, por lo que se emplean los valores del
factor de ocupacion normal en los criterios de establecimiento de servicios minimos.

7. CRITERIOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS MiNIMOS

Teniendo en cuenta todas las consideraciones anteriores, se han de fijar unos servicios
esenciales que garanticen condiciones minimas indispensables de movilidad de los
ciudadanos, atendiendo a la diferente casuistica de cada segmento del mercado aéreo
afectado, a la posibilidad de usar un modo de transporte alternativo, y a las opciones de
reubicacion de los pasajeros en el resto de vuelos existentes. En definitiva, es necesario dar
proteccidon a una serie minima de vuelos que garanticen esas condiciones minimas de
movilidad.

En el mundo académico siempre ha sido aceptado que el avion, como medio de transporte,
no puede ser sustituido de forma eficiente por el ferrocarril o por el transporte publico por
carretera cuando la distancia a recorrer sea superior a los 500 km, lo que venia a traducirse
en un tiempo de desplazamiento que excedia de las 5 horas.

Dado que en la actualidad existen medios de transporte como el AVE, que cuentan con
velocidades muy superiores, la distancia ha dejado de ser la variable caracteristica
convirtiéndose el tiempo en el factor de mayor peso. Por tanto, se considera que, si el
tiempo de desplazamiento en otro modo de transporte es inferior a 5 horas, dicho medio es
una alternativa de transporte valida.

Para establecer los servicios minimos es necesario tener en cuenta no solo la existencia de
modos de transporte alternativos, sino también la posibilidad de reubicacion tanto en la
propia compafiia como en otras no afectadas por la convocatoria de huelga.

A la hora de establecer los servicios minimos, se han empleado los Ultimos datos
disponibles en la Direccidn General de Aviacién Civil relativos a los factores de ocupacion
estacionales de las compafias aéreas afectadas por la convocatoria de huelga, al objeto de
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ajustar todo lo posible el calculo de dichos servicios a las circunstancias concurrentes de
esta huelga.

7.1. Vuelos domésticos con origen o destino en territorios no peninsulares

Se deben tener en cuenta las caracteristicas especialmente singulares de las regiones no
peninsulares y su enorme dependencia respecto al modo aéreo, exigen una consideracion
especial, ya que el transporte aéreo desempefia un papel fundamental e insustituible para
garantizar la conectividad de estas regiones y poder dar asi respuesta a las necesidades de
movilidad de sus ciudadanos para asegurar el derecho fundamental de libre circulacion
recogido en el Tratado de la Union Europea y en la Constitucion Espariola.

Debe considerarse, ademas, que podria darse el caso de que una parte de los
desplazamientos obedezcan a motivos de salud amparados por convenios entre las
companias y organismos competentes en sanidad de los territorios no peninsulares. Son
traslados que, por su naturaleza, disponen de poca, o ninguna flexibilidad para poder
realizar los desplazamientos en otro momento.

7.1.1. Vuelos con la Peninsula o con otros territorios no peninsulares

La Unica alternativa existente al modo aéreo en estas regiones seria el transporte maritimo,
pero éste lleva aparejado unos tiempos de conexion que impide considerarlo como medio de
transporte sustitutivo del aéreo.

En particular, y a modo de ejemplo, se facilitan los tiempos de conexion con Barcelona en el
modo maritimo:

. con Palma de Mallorca y Menorca seria superior a las 7 horas,
. con Ibiza, seria de mas de 8 horas y

. en el caso de Canarias — Peninsula, los enlaces superan las 25 horas, a
las que se deben sumar los correspondientes al desplazamiento hasta
Barcelona.

A estos tiempos se deben sumar los correspondientes al desplazamiento dentro de la
peninsula hasta el destino final al que se llegaria en el vuelo escogido por el pasajero.

7.1.2. Vuelos interinsulares

En el trafico interinsular, adicionalmente, es necesario tener en cuenta que las rutas aéreas
estan operadas bajo obligaciones de servicio publico establecidas en varios acuerdos de
consejos de Ministros, lo que implica que dichas rutas, por su importancia para el desarrollo
economico y social de las islas, deben ser prestadas en las condiciones de continuidad,
frecuencia, capacidad y calidad del servicio fijadas en las citadas obligaciones de servicio,
atendiendo a las especiales circunstancias derivadas del hecho insular, tal y como reconoce
el articulo 138 de la Constitucidon Espafiola.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, el modo aéreo es la Unica via en las regiones no
peninsulares para asegurar el derecho fundamental de libre circulacion recogido en el
Tratado de la Unidén Europea y en la Constitucién Espafiola, por lo tanto, es necesario
establecer como servicios minimos esenciales para la comunidad todos aquellos servicios
necesarios para la correcta realizacion del 100% de los vuelos de cada ruta afectada por
esta convocatoria de huelga, que en su caso, enlazaran las islas y Ciudades Auténomas con
el resto del territorio nacional, asi como las conexiones entre islas. En resumen, se
consideran servicios minimos todos los servicios aéreos domésticos de transporte de
pasajeros con origen o destino en territorios no peninsulares.

7.2 Resto de vuelos

Para ellos, a la hora de fijar los servicios minimos esenciales, es preciso considerar las
posibilidades de reubicacién o de medios alternativos de transporte que, como se ha
comentado, es practicamente nula. También se ha considerado que, al tratarse de una
huelga general, la propia demanda se autoregulara y habra mas pasajeros que cancelen sus
viajes de lo que ocurriria en una huelga sectorial o de conflicto laboral en compafiias
concretas.

7.2.1. Vuelos domésticos peninsulares cuyo tiempo de desplazamiento en
transporte publico sea inferior a 5 horas

Es preciso tener en cuenta que, para una parte de los pasajeros, el modo aéreo seguira
siendo imprescindible aunque el tiempo de desplazamiento no exceda las 5 horas. Baste
mencionar, por ejemplo, los casos en que los pasajeros toman un primer avidbn para
después conectar con vuelos de largo radio o aquéllos que necesitan realizar un viaje de ida
y vuelta en el mismo dia.

Para el calculo de servicios minimos se ha tenido en cuenta que, con los Ultimos datos
anuales disponibles, el factor de ocupacion en este tipo de conexiones para todas las
compafiias de transporte de pasajeros que operaron durante 2017 en Espanfa es del 72%.

Por experiencia previa, al tratarse de una huelga general, en torno a un 15% de los
pasajeros cancelara sus reservas o medificara su intencién de compra y en torno al 35% de
los usuarios seria reubicado por la propia compafiia en vuelos propios o ellos mismos
deberan buscar un medio alternativo de transporte. Por tanto, se debe permitir la reubicacion
del restante 50% de los usuarios en los vuelos protegidos.

Aplicando dichos valores, multiplicando el factor de ocupacion por los pasajeros a reubicar,
se determina que el 36% de los vuelos afectados debe ser establecido como servicio
minimo esencial para este tipo de trayectos.
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AFECTADOS TODOS LOS MODOS DE TRANSPORTE

) . Factor de Pax .
Pasajeros | Asientos Proteccion

Rutas peninsulares < 5h ocupacién | a reubicar
2.567.101 | 3.556.431 72% 50% 36%

7.2.2. Vuelos domésticos peninsulares cuyo tiempo de desplazamiento en
transporte publico sea superior a § horas y vuelos internacionales

Respecto a este tipo de vuelos, cualquier otro modo de transporte deja de ser eficiente ya
que se superarian las 5 horas de desplazamiento, por lo que debe considerarse que la
posibilidad de acceder a un medio de transporte equivalente con un perjuicio asumible por el
pasajero es inviable.

Segun la experiencia, ante la cancelacion de este tipo de vuelos se estima que, a la vista de
una huelga general, un 15% de los pasajeros que tienen previsto volar con la compafiia
afectada tendran una reserva que podran anular motu proprio 0 no habran comprado aun el
billete y podran modificar su intencidn de compra y tomar la decisién de volar otro dia.

Por otro lado, de los pasajeros que ya tienen emitido su billete, un 15% de los pasajeros
optara entre ser reubicado en vuelos de la propia compafiia o en otras fechas de vuelo, o
renunciar a su viaje si las alternativas que les proponen no les convienen.

Por lo anterior, se debe posibilitar la reubicacién del restante 70% de los usuarios en los
vuelos protegidos.

Considerando los parametros anteriores y que el factor de ocupacion de los vuelos, para las
compafiias de transporte de pasajeros durante 2017, se sitia en el 81%, resulta necesario
proteger el 56% de los vuelos, al objeto de garantizar el transporte de ese 70% de pasajeros
que de lo contrario no encontrarian ninguna alternativa viable para viajar tal y como se
refleja en la siguiente tabla:

AFECTADOS TODOS LOS MODOS DE TRANSPORTE
2

i Pasajeros Asientos Factor de Pax Proteccion
SUtTS p.er;msula'res >I sh J ocupacion | a reubicar
uelos internacionales
71.077.193 1 88.294.429 81% 70% 56%

7.2.3. Otros vuelos

Por otra parte, tal y como se ha descrito previamente, se deben tener en cuenta los vuelos
de posicionamiento, que son aquellos necesarios para trasladar una aeronave de un
aeropuerto a otro sin pasaje comercial, ni carga de pago, para prestar desde este ultimo un
servicio. De entre todos los vuelos de posicionamiento que se llevan a cabo en la operativa
habitual, deben protegerse dos tipos en concreto:
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e Aquellos vuelos de posicionamiento necesarios para que se efectue alguno de los
declarados como esenciales: se concluye que su caracter esencial se deriva del
propio servicio esencial que posibilita o complementa, por lo que son igualmente
esenciales todas las actividades que faciliten el aludido posicionamiento técnico.

e Aquellos posicionamientos que se deben realizar durante el periodo de huelga, pero
cuyo objeto es dar servicio a un vuelo que se vaya a realizar con posterioridad al
periodo de la huelga: al objeto de evitar que los efectos de dicha huelga se trasladen
fuera del periodo de convocatoria de la misma.

Por este Ultimo motivo, también deben protegerse, al efecto de evitar que la huelga surta
efectos antes del momento en que se inicie, todos los vuelos cuya hora de salida
programada fuera anterior al inicio de la huelga y cuya llegada prevista se produzca en el
periodo de huelga.

Para finalizar, de entre todos los vuelos de carga, deben uUnicamente protegerse aquellos
servicios de transporte de correo postal universal y de mercancias perecederas.

Los anteriores extremos han sido avalados por sentencia del Tribunal Supremo de 13 de
enero de 2014 donde se indica que: " (...) Se trata de servicios que se justifican de forma
razonable en su propia configuracion, puesto que se trata de los vuelos que no quedan
plenamente dentro del periodo de la huelga, de los vuelos que atienden obligaciones de
servicio publico, del transporte de correo, medicamentos, prensa diaria y productos
perecederos y de las operaciones técnicas necesarias para la realizacion de dichos vuelos

(..)

Por ultimo, de acuerdo con lo establecido en el Convenio de Aviacion Civil Internacional, asi
como en el Acuerdo Relativo al Transito de los Servicios Aéreos Internacionales, han de
mantenerse ineludiblemente los servicios de control para todos los sobrevuelos cuyo origen
y destino no sea territorio espafiol.

7.3. Otros servicios esenciales

7.3.1. Restauracion

Las circunstancias especificas que deben ser tenidas en cuenta para el establecimiento de
los servicios minimos esenciales para la comunidad son aquellas que evaltan la viabilidad
de alternativas que permitan asegurar a los pasajeros un cierto nivel de abastecimiento de
bebidas y alimentos.

1. Respecto a las alternativas se debe tener en cuenta la existencia de otras modalidades
como tiendas que suministren bebidas o alimentos, o maquinas de vending.

Ahora bien, el propio servicio de reposicion de estas maquinas de vending y de las tiendas
esta afectado por la huelga y no se puede asegurar que sean suficientes ante el incremento
de la demanda provocada por el desarrollo de la propia huelga, pues este servicio esta
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dimensionado para coexistir y complementar al de restauracion, no para sustituirlo, teniendo
en cuenta, ademas, que la demanda de atencion a los pasajeros oscila en picos en funcion
del nimero de aviones que despega en cada franja horaria.

2. Respecto al nivel de abastecimiento, se trata de ofrecer a los pasajeros un nivel de
servicio que permita atender las necesidades de aquellos para los que el desabastecimiento
pudiera repercutir negativamente en su salud. La dificultad viene dada por la falta de datos
relativos a la edad o estado de salud del colectivo de pasajeros afectados, asi como de la
dificultad de evaluar las consecuencias de la privacién de bebidas o alimentos durante un
plazo que puede circunstancialmente alargarse por retrasos imprevisibles.

No obstante, en el documento “Tendencias de salud en 30 indicadores” del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que refleja los resultados de una encuesta general
de salud, se ha aumentado el peso de los determinantes de la salud, como las
enfermedades vy factores de riesgo de enfermedades cronicas, de importancia creciente y
por ello se han seleccionado, entre otros factores, la alimentacion saludable, junto con el
sobrepeso y la obesidad, la diabetes y otros factores de riesgo como la hipertension o la
hiperlipidemia todos ellos relacionados con la necesidad de dicha alimentacion saludable.
Entre otros resultados, este documento afirma que “En 2014, el 71% de la poblacion de 15y
mas arios valoré positivamente su estado de salud (muy bueno + bueno), 76% de los
hombres y 67% de las mujeres’. Es decir, practicamente el 30% de la poblacion tiene una
percepcion negativa de su estado de salud.

7.3.2. Servicios de limpieza en las instalaciones aeroportuarias

Se deben garantizar unos servicios suficientes de limpieza, desinfeccion y reposicion en
bafios, unos servicios limitados de limpieza y retirada de materiales organicos en las zonas
publicas de los edificios terminales del aeropuerto y en todas las dependencias técnicas y
operativas del aeropuerto, en linea con lo dispuesto en la sentencia del Tribunal Supremo de
22 de diciembre de 2010, por ser estos servicios esenciales para garantizar la seguridad,
mantener la operatividad de los sistemas y garantizar la seguridad en las operaciones
aéreas.

7.3.3. Asistencia a personas con movilidad reducida

El servicio de asistencia a personas con movilidad reducida suele ser llevado a cabo por
empresas que, adicionalmente, realizan otro tipo de servicios, como la colocacion y
desplazamiento de carritos portaequipajes, servicio que no se considera esencial. Por
consiguiente, se requiere una plantilla suficiente para poder prestar la atencion permanente
necesaria durante la estancia en el aeropuerto, tanto en llegada como en salida, a los
pasajeros con movilidad reducida, en linea con la sentencia de la Audiencia Nacional de 6
de julio de 2011. que considera no abusivo el porcentaje de servicios minimos establecidos
porque “no se induce de la motivacion del acto recurrido que la Administracion este
procurando por los intereses de la empresa, sino por los intereses publicos implicitos en
esta actividad; y también por la defensa de ciudadanos que tienen especiales dificultades
para acceder a la prestacion de un servicio con libertad” sefialando que “la proporcion esta
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relacionada también con los posibles usuarios de los servicios (Sentencia del Tribunal
Constitucional 26/1981)”.

7.3.4. Auxiliares de seguridad

En huelgas que afectan a los servicios de seguridad privada que prestan dichos servicios en
los filtros de los aeropuertos, los servicios minimos se fijan en el entorno del 90%,
basandose en el Reglamento (CE) 300/2008, el Reglamento (CE) 272/2009, el Plan
Nacional de Seguridad para la Aviacion Civil, el Plan de Prevencion y Proteccion
Antiterrorista y los niveles de alerta antiterrorista 4 y AVSEC-2.

Dado que el servicio de auxiliares de seguridad es necesario para que los servicios de
seguridad puedan realizar las labores que tienen asignadas, los servicios minimos que se
asignen deben ser similares en ambos casos de forma que la falta de auxiliares no
entorpezca el flujo de pasajeros que puede absorber la seguridad del aeropuerto ni haya
mas auxiliares de los necesarios para el nivel se servicios minimos establecido para la
seguridad.

8. OTRAS CONSIDERACIONES

Es importante destacar que la seguridad de las operaciones, en ningun caso, debe ser
alterada por la convocatoria de huelga. En este sentido, la Ley 21/2003, de 7 de julio, de
Sequridad Aérea, establece la obligacion de los agentes y proveedores de servicios
aeroportuarios de garantizar la prestacion de los servicios con el nivel de seguridad
adecuado.

Se hace pues necesario establecer para los vuelos declarados como esenciales en la
disposicion primera de esta Resolucion, la plantilla minima de trabajadores necesarios para
prestar aquellos servicios esenciales que garanticen la seguridad de las operaciones y
reducir al minimo los efectos negativos sobre la movilidad de los pasajeros, correspondiendo
a la empresa responsable de la prestacion del servicio la fijacion de los efectivos minimos
necesarios para garantizar el servicio a los vuelos gue se han declarado como esenciales.

En relacién con el establecimiento concreto de los servicios minimos, se hace notar que el
Tribunal Supremo, en sentencia de 13 de enero de 2014, viene a matizar en los siguientes
terminos: (...) “la Orden estipula en el punto 2° que los mismos han de ser atendidos con “el
personal estrictamente necesario, (...)” afiadiendo que “Asi las cosas, no puede afirmarse
en modo alguno que haya una delegacion en la fijacion de los servicios minimos, que estan
descritos en términos concretos (...) a favor de la empresa, a no ser que se pretenda que la
autoridad gubernativa deba concretar el numero exacto de trabajadores o deba precisar los
trabajadores concretos que deben atender los servicios minimos, lo que en modo alguno es
exigible”.
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Por todo lo expuesto, y en virtud de las competencias atribuidas a este Ministerio,

RESUELVO:

1°. Establecer para el dia y periodos afectados por la convocatoria de huelga los
servicios publicos esenciales para la comunidad, que resulten de aplicar los
siguientes criterios a diario a los servicios aéreos de transporte publico de pasajeros:

a) Todos los sobrevuelos cuyo origen y destino no sea territorio espafiol.

b) Todos los servicios cuya hora de salida programada fuera anterior al inicio de
la huelga y cuya llegada prevista se produzca en el periodo de huelga.

c) El 100% de los servicios domeésticos de cada compania aérea para cada ruta
con los aeropuertos de los territorios no peninsulares.

d) El 36%, redondeado por exceso, de los servicios de cada compaiia aérea
para cada ruta con ciudades espanolas peninsulares cuyo medio alternativo de
transporte publico signifique un recorrido con un tiempo de desplazamiento
inferior a 5 horas.

e) El 56%, redondeado por exceso, de los servicios de cada compafia aérea
para

1. cada ruta con ciudades espanolas peninsulares cuyo medio alternativo
de transporte publico signifique un recorrido con un tiempo de
desplazamiento igual o superior a 5 horas y

2. para cada ruta con ciudades extranjeras.

f) En su caso los vuelos programados para el transporte de correo postal
universal y productos perecederos, cuando éstos se efectuen con aeronaves
dedicadas exclusivamente a carga.

9) Aquellas operaciones técnicas de posicionamiento y otras tales como la
situacién de tripulaciones necesarias para la realizacion efectiva de los
servicios de transporte aéreo considerados como esenciales, los operados en
los periodos entre jornadas de huelga y los posteriores a la finalizacion de la
misma.

h) Todos los servicios relacionados con el transporte aéreo dedicados a labores
de emergencia tales como servicios de ambulancia, antiincendios, transporte
de 6rganos para el Sistema Nacional de Trasplantes, vigilancia, proteccion civil
y rescate, etc.
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i) Todos los servicios de asistencia en tierra, prestados como asistencia a
terceros o como autoasistencia, servicios de control de trafico aéreo, servicios
aeroportuarios o cualquier otro servicio auxiliar imprescindible para a la
realizacion de los servicios de transporte aéreo considerados como esenciales
en los items anteriores, salvaguardando en todo momento la seguridad.

La proteccion alcanza tanto a los vuelos regulares como charter. En los puntos ¢), d), y €) se
entiende por servicio de cada compafiia aérea para cada ruta, la realizacién de un vuelo de
ida y de vuelta en dicha ruta, es decir, de una frecuencia.

Asimismo, en trafico internacional el término ruta debe interpretarse como la conexion entre
un aeropuerto espanol y una ciudad extranjera.

La plantilla de los servicios minimos correspondientes se fijara con el fin exclusivo de
garantizar la correcta realizacion de los vuelos resultantes de la aplicacion de los criterios
incluidos en la presente Resolucion.

2°. Establecer, para el dia eriodos afectados por la convocatoria de huelga los
y p
servicios publicos esenciales para la comunidad en los servicios de limpieza de los
aeropuertos afectados:

a) Una plantilla de servicios minimos del 50% de la plantilla programada para la
limpieza de aseos de los edificios terminales de los aeropuertos y de un 25% de la
plantilla programada para el resto de las zonas publicas interiores.

b) Una plantilla de servicios minimos del 25% de la plantilla programada para limpieza y
recogida de objetos en el exterior de los edificios terminales.

¢) Una plantilla de servicios minimos del 50% de la plantilla programada para la
limpieza y asepsia de todas las dependencias técnicas y operativas asociadas a los
aeropuertos, en particular, la torre de control, el edificio del servicio de salvamento y
extincion de incendios, la central eléctrica y la terminal de carga.

d) En todos los items previos, debera haber una persona por turno de trabajo, como
minimo.

3°. Establecer, para el dia y periodos afectados por la convocatoria de huelga, como
servicio publico esencial para la comunidad el servicio de asistencia a la totalidad de
los pasajeros con movilidad reducida en los aeropuertos afectados. Las empresas
afectadas por esta convocatoria de huelga deberan mantener el personal
estrictamente necesario para realizar este servicio esencial.
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4°, Establecer, para el dia y periodos afectados por la convocatoria de huelga como
servicios publicos esenciales para la comunidad, en los servicios de restauracion en
la zona restringida de seguridad de los edificios terminales de los aeropuertos
afectados, una plantilla de servicios minimos del 30% de la plantilla programada en
cada empresa, salvaguardando en todo momento la seguridad e higiene de los
servicios. En cualquier caso, se debera dar prioridad al servicio en aquellos locales
que atiendan a pasajeros que estén aislados del resto de la terminal, como puede
ocurrir en las zonas no Schengen, que deberan disponer de, al menos, un local
abierto.

5° Establecer, para el dia y periodos afectados por la convocatoria de huelga como
servicios publicos esenciales para la comunidad, en los servicios de auxiliares de
seguridad los mismos que se establezcan para el personal de seguridad privada que
prestan servicios de seguridad en los aeropuertos y bajo las mismas condiciones
que alli se decreten.

Los gestores aeroportuarios daran traslado de esta resolucion a las empresas que presten
servicios en los aeropuertos y que puedan verse afectadas por esta resolucion, para su
conocimiento y cumplimiento. Estas empresas, a su vez, daran traslado de la resolucion a
sus clientes y/o proveedores que puedan verse afectados.

Asi mismo, se publicara en la web del Ministerio de Fomento y se hara llegar esta resolucion
a los sindicatos convocantes, para su traslado a los respectivos comités de huelga y a las
principales asociaciones de aerolineas y de handling, al objeto de facilitar su difusion.

En consecuencia, las empresas afectadas deberan adoptar las medidas necesarias para
garantizar que los servicios esenciales establecidos en los apartados anteriores se presten
en las condiciones habituales del servicio, manteniendo para ello el personal estrictamente
necesario para los dias y periodos horarios en el centro de trabajo afectado por la huelga,
salvaguardando en todo momento la seguridad.

Adicionalmente, las compafias aéreas deberan dar cuenta antes de las 11:00 UTC del 1 de
marzo a AENA S.M.E, S.A. de todos los vuelos considerados como servicios minimos, a fin
de que se pueda trasladar dicha informacion a los proveedores de servicios aéreos a los
pasajeros mediante el servicio de chaquetas verdes y por cuantos medios sean efectivos a
tal efecto. En el caso de que una aerolinea no informe en el plazo previsto, no se podra
asegurar la proteccion de sus vuelos como servicios minimos. Por otra parte, si en una ruta,
una compafia comunicara mas vuelos protegidos de los que les corresponden segun esta
resolucion, tampoco se asegurara la proteccion como servicio minimo de ningun vuelo de
dicha ruta.

Por parte de AENA S.M.E, S.A., la Entidad Publica Empresarial Enaire, Ferronats, Saerco e
Ineco se vigilara el mas estricto cumplimiento de lo dispuesto en la presente Resolucion,
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poniendo asimismo en conocimiento de la Direccién General de Aviacion Civil las
incidencias que en su caso pudieran producirse.

La presente Resolucidén pone fin a la via administrativa conforme a lo previsto en el articulo
114 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo de las
Administraciones Publicas.

Conforme a lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, contra esta
Resolucion, por la que se determinan los servicios minimos de los servicios publicos
esenciales para la comunidad a mantener, podra interponerse recurso potestativo de
reposicion ante la Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte, y Vivienda, o la
misma podra ser impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-
administrativo.

Madrid, a <&, de febrero de 2017
EL SECRETARIO DE ESTADO DE

INFRAESTRUCT{ S, TRANSPORTE Y VIVIENDA

io Gémez-Pomar Rodriguez

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL

SINDICATOS CONVOCANTES

SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL AENA, S.A.

GESTORES AEROPORTUARIOS

ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL ENAIRE

FERRONATS AIR TRAFFIC SERVICES S.A. - FERRONATS

SERVICIOS AERONAUTICOS DE CONTROL Y NAVEGACION S.L. — SAERCO
INGENIERIA Y ECONOMIA DEL TRANSPORTE S.A. - INECO

PRINCIPALES ASOCIACIONES DE AEROLINEAS

PRINCIPALES ASOCIACIONES DE HANDLING
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